
Bironext toubleshooting help: 
 

- Verzija Birokrat POS aplikacije? (Mora bit 8.8) 
- Verzija BirokratNextDesktop aplikacije? () 
- Verzija Birokrat.exe aplikacije? 
- Ali imate wifi nastavljen na private? (Insight: WIFI MUST BE SET TO PRIVATE / 

HOME/ WORK NETWORK if you want to be able to connect directly to IP:19000 and 
other service ports over local network!) 

- Pobrisite cache “OSVEZI PODATKE” na androidu 
- Izklopite firewall (Firewall rules check!) 
- Ali ste na pravem portu? About -> 
- Ustavi se pri “Prvic nalagam artikle”: A mate sploh kak artikel? 
- Ali ste odprli 2 instance? 
- Birokrat.ini -> msgbox = 0 
- Zadnjo verzijo birokrata, ki je bila zagnana zapise v pot, sql server registry. 
- Ali imate usklajene ure streznika in clienta? 
- Insight: V birokrat/About so pomembne informacije tudi glede nexta - torej kje je temp 

folder - pove ti ce imas pravice ali ne. Ali je RTC in libFURS notri? 
- Insight: ko je velik RTC peerov se upocasni celoten network. Ko je problem s hitrostjo 

networka pomisli tudi na to! 
- The program can’t start because api-ms-win-crt-runtime-|1-1-0.dll is missing from 

your computer. Try reinstalling the program to fix this problem. => Dejansko je treba 
repairat ali instalirat Visual C++ redistributable tools 2015. 

- Po printanju racuna remote ne dela vec program. 
- Poglejte na svoj racunalnik, ce se ni prizgal dialog za izbiranje poti kamor naj 

se racun shrani. To lahko blokira program. 


